НАЦИОНАЛЬНАЯ ПРЕМИЯ В ОБЛАСТИ МЕДИАБИЗНЕСА

«МЕДИА-МЕНЕДЖЕР РОССИИ – 2010»
АНКЕТА НОМИНАНТА

Данные лица, рекомендующего претендента на Премию

                                                         ПРЕТЕНДЕНТ
	*ФИО: Критикова Оксана Витальевна
	*должность: Руководитель по внутрикорпоративным коммуникациям и социальным проектам

	*Название компании: ЭЛЬДОРАДО
	*Индекс, адрес: 127018

	*Издание/Телеканал/Радио/Интернет-ресурс/другое:
 www.myeldorado.ru
	Тираж: 

Все сотрудники компании – 14.000 человек


Номинация,
в которой выдвигается Претендент:

Печатные СМИ:
( Газеты; 

( Журналы;

( В2В-издания
Электронные СМИ:
( Радио; 

( Телевидение:
· Контент
· Телеканал

( NEW MEDIA организаций:
· Online-СМИ
· Online-версия печатных СМИ 
Реклама: 
( Медиапланинг / Медиабаинг; 

( Интернет-реклама;
( Сейлз СМИ;
( Рекламодатель;
( Креатив
Коммуникации / Связи с общественностью:
( Агентства; 

( Службы компаний; 

( Службы общественных организаций;

Корпоративные коммуникации 
и   корпоративные СМИ

( Службы корпораций (внутренние и внешние корпоративные коммуникации); 

( Издательские агентства (производители корпоративных / клиентских СМИ); 

Отраслевые партнёры:

( Типографии; 

( Распространители; 

( Технологии;

За вклад в развитие отрасли
                                             ДОСТИЖЕНИЕ ПРЕТЕНДЕНТА,

за которое он выдвигается на Премию

*Отметьте, к какой области относится достижение, идея, способствовавшая развитию бизнеса:

( продажа рекламы   ( содержание (контент)        ( менеджмент (управление), концепция
( продажа тиража
  ( дизайн, макет

     ( технологии

( продвижение, PR
  ( маркетинг
                 ( финансы
*Опишите, пожалуйста, в чем заключается достижение, идея (не более двух предложений)
	«За  создание системы контроля и управляемости процессом внутренних коммуникаций в условия жесткой конкуренции с целью сохранения компании на рынке и рост показателей» 


*Опишите результат (укажите финансовые или другие показатели). Например, если выросли доходы, отразите  их рост в цифрах

	В середине 2008 года  «Эльдорадо» в полной мере начала ощущать последствия «налогового кейса» - банки и страховые компании  снизили лимиты по финансированию проектов компании, сомневаясь в том, что «Эльдорадо» сумеет дальше развиваться и успешно работать после того, как произведет выплаты по многомиллионным налоговым недоимкам и пеням.

Это поставила компанию «Эльдорадо» в трудное положение. Уменьшение ассортимента товаров привело к резкому снижению  выручки. Предстояло пропорционально уменьшить расходную часть бюджета и повысить эффективность управления всеми ресурсами компании, включая человеческий. 

Был разработан жесткий план финансового оздоровления/Recovery Plan, который предполагал  не только компенсацию вынужденного торможения, но и дальнейшее укрепление позиций  компании на рынке бытовой техники и электроники. Решить эту задачу можно было только путем вовлечения персонала компании в его реализацию. 

В июле 2008 года для  информационного сопровождения  программы повышения эффективности бизнеса в Департаменте HR создается новая функция – внутрикорпоративных коммуникаций. Руководителем компании «Эльдорадо» по внутрикорпоративным коммуникациям назначена Оксана Критикова.  

Хронология:

· Июль 2008: запуск ежемесячных обращений Генерального директора компании к ее сотрудникам;

· Сентябрь 2008:  разработка Кодекс делового поведения компании и Программы мониторинга в области деловой этики, Горячей линии «Эльдорадо» - экстренной линии для обратной связи с компанией;

· Октябрь 2008: разработка Политики «Чистый офис» и Дресс кода «Эльдорадо»

· Ноябрь 2008: запуск внутрикорпоративного портала My.Eldorado.ru 
· Декабрь 2008: первое исследование уровня вовлеченности сотрудников «Сделай компанию лучше!»

· Январь 2009: запуск еженедельного новостного бюллетеня об обновлениях на портале My.Eldorado.ru
· Февраль 2009 года: Разработка Положения о волонтерстве и создание отдельной страницы на портале

· Март 2009 года: все филиалы компании разработали и приступили к реализации программ по повышению вовлеченности и волонтерских программ

· Июль 2009: проведение первого общекорпоративного турнира по мини-футболу ( ЦО+1.  регион)

· Август 2009: проведение аудита по конфликту интересов в ЦО

· Октябрь 2009: проведение второго исследования уровня вовлеченности сотрудников «Сделай компанию лучше!» и коммуникационного аудита

· Декабрь 2009 года: запуск Форума в Системе дистанционного обучения с возможностью обсуждения любых, самых острых и неудобных вопросов и внесения предложений по улучшению бизнес-процессов

По итогам 2009 года объем выручки «Эльдорадо» составил 89 млрд. рублей (у ближайшего конкурента 83,3).  
Компания сохранила за собой позицию № 1 на рынке бытовой техники и электроники, поставив перед собой новую цель – стать лидером по прибыльности, для чего нужно стать лидером по эффективности.

У компании есть все возможности добиться этой цели,  опираясь на мощный ресурс – свой человеческий капитал.. 








